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Ziele dieser Prasentation

* Funktion der Teamboards erkldaren: Wie
Teamboards zur Visualisierung von Prozessen,
Zielen und Problemen beitragen

* Einsatz von Meldekarten erlautern: Darstellung,
wie Mitarbeitende Verbesserungsvorschlage
einfach einbringen konnen

* Mitarbeiterbeteiligung starken: Die Rolle der
Mitarbeitenden im Verbesserungsprozess
hervorheben

* Nutzen aufzeigen: Konkrete Vorteile wie
Effizienzsteigerung, Fehlerreduktion und hohere
Motivation darstellen

* Best Practices teilen: Erfolgreiche Beispiele aus
der Praxis vorstellen

* Motivation zur Umsetzung schaffen: Die
Teilnehmenden zur aktiven Nutzung von
Teamboards und Meldekarten ermutigen
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KAIZEN
Methodenmix /

Losungsmethoden

Teamboard & Meldekarten

KAIZEN steht fur kontinuierliche Verbesserung durch die aktive Beteiligung aller
Mitarbeitenden. Um diesen Prozess im Arbeitsalltag sichtbar und strukturiert zu
gestalten, kommen Teamboards und Meldekarten zum Einsatz.

* Teamboards dienen als SR
zentrale Kommunikations- und e e
Steuerungsinstrumente, auf
denen Ziele, Kennzahlen und
Verbesserungsvorschlage . .
Standardisierung
'.‘ Prozessstabilitat
und Probleme systematisch zu
erfassen und direkt in den
Verbesserungsprozess KVP / KAIZEN Visualisierung

transparent dargestellt werden. Befahigung
Gemeinsam fordern diese beiden KAIZEN Loésungsmethoden eine Standard-
kommunikation, eine offene sowie transparente Verbesserungskultur und starken
die Eigenverantwortung im Team.

Mitarbeiter-

. Meldekarten ermoglichen es
allen Mitarbeitenden, ldeen




KAIZEN Methodenmix / Losungsmethoden

Visualisierung & Fihrung

Problemlosung & Prozessqualitat

» Teamboard

Das Teamboard dient als Kommunikationsinstrument dem Teamleiter. An
regelmassig stattfindenden Meetings werden die Mitarbeiter informiert und
haben die Moglichkeit Verbesserungen einzubringen.

» GEMBA Walk / GEMBA Talk

Der GEMBA Walk ermoglicht FUhrungskraften, den tatsachlichen
Arbeitsprozess zu beobachten, mit den Mitarbeitern in Kontakt zu treten,
Wissen uber den Arbeitsprozess zu gewinnen und Moglichkeiten zur
kontinuierlichen Verbesserung zu entdecken.

» 5S & Verschwendungen

Bei der 5S-Methode handelt es sich um eine strukturierte Vorgehensweise
um die Arbeitsplanorganisation zu verbessern. Sie zielt darauf ab zBsp
Stérungen am Arbeitsplatz, ldngeres Suchen oder weite Transportwege
und Wartezeiten zu vermeiden. Verschwendungen in der Produktion in der
Administration bilden eine Grundlage fur Verbesserungsideen.

» KAIZEN Reifegrad

Der KAIZEN Reifegrad umfasst die Umsetzung KAIZEN als Ganzes und wird
durch diese Module erhoben: Ziele (Losungsmethoden), Themen (Dialog),
5S Audits und Erfullungsgrad (Losungsmethoden).
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» Meldekarte
Die Meldekarte ist das Instrument Verbesserungen im Unternehmen zu
platzieren. Die Besprechung der Meldekarte findet am Teamboard statt.

» Problemlésungsstory (PLS)

Die Problemlosungsstory eignet sich bei Problemen, bei denen die Ursache
nicht bekannt ist. Mithilfe der konkreten Ursachenanalyse sollen
Fehlentscheidungen vermieden und Massnahmen definiert werden.

» Prozessmapping (PM)

Beim Prozessmapping wird ein gesamter Prozess analysiert. Anhand von
KAIZEN-Blitzen werden Verschwendungen / Probleme eruiert, ein Soll-
Prozess und ein Massnahmenplan definiert.

» Input-Output Check (SIPOC)

Die SIPOC-Methode fokussiert auf einzelne Prozessschritte mit deren Input
und Output. Im Betrachtungsrahmen stehen stets auch Lieferant und
Kunde — mit der Frage: Was wird gefordert, was ist der Kundenwunsch?

» Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA)

Die TSA wird vorwiegend im administrativen Bereich eingesetzt, um
Aktivitaten zu analysieren und Verschwendungen im Ablauf zu eliminieren
(Wartezeit, Suchzeit, etc.).



KAIZEN

Teamboard

Die Funktionen
Konkrete Vorteile

So sieht das aus

Die Bereiche

o KPIs/ Ziele

o Team/KAIZEN

o KVP/ Meldekarten
Teamboard Meetings
o Der Ablauf

o Die Methode

Die Weiterentwicklung

Anschlagbrett / Info Tafel



Die Funktionen

Ein Teamboard erfullt mehrere Funktionen:

 Esdientder Standard-Kommunikation
o Mitarbeitende werden zum Dialog aufgefordert. Es wird besprochen und nicht rapportiert.

* Esdientder Standardisierung und Prozessstabilitat
o Eswerden Prozesse durch Kennzahlen bestatigt und Prozessabweichungen werden visualisiert zum
besseren Erkennen von Abweichungen.
* Esisteinvisuelles Management Hilfsmittel

o Visualisierung erzeugt Transparenz und ist intuitiv verstandlich. Mit welchen Kennzahlen wird
gemessen und wo liegen die Probleme aktuell? Wie hoch ist die Abweichung zwischen IST- und SOLL-

Zustand?
 Essteuert den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)
o Abweichungen von Standards werden vor Ort angeschaut und besprochen - die Losung wird zum
neuen Standard.
* Esunterstutzt die Mitarbeitenden Befahigung
o Selbststandigkeit der Mitarbeitenden im Bezug auf Problemlosung wird gefordert. «Wer fragt lernt.
Wer lernt hat Fragen.»
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Konkrete Vorteile

Effizienzsteigerung

* Klare Visualisierung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten

* Schnellere Identifikation und Bearbeitung von Problemen

* Beispiel: In einem Fertigungsbereich konnte die
Durchlaufzeit um 15 % reduziert werden, nachdem tagliche
Teamboard-Meetings eingefuhrt wurden

Fehlerreduktion

* Systematische Erfassung und Analyse von Stérungen

* Verbesserungsmassnahmen direkt am Ort des Geschehens

* Beispiel: Ein Logistikteam senkte die Fehlerquote bei
Kommissionierungen durch gezielte Massnahmen aus
Meldekarten um 30 %

Motivation und Beteiligung

* Mitarbeitende erleben direkte Wirkung ihrer Vorschlage

* Starkung der Eigenverantwortung und Teamkultur

* Beispiel: In einem Servicebereich stieg die Beteiligung an
Verbesserungsinitiativen um das Dreifache nach EinfUhrung
von Meldekarten

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services 8



So sieht das aus

Teamboard «Team Name» Mittwoch

Logo

—  Kpissziele > CToam /KAIZEN
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
— B ¥ J— - = - o B L Schatzkartenfeld PLS/PM
3 . - . : - . o «rote Box»
Bereiche
omanam L 2T 30 I — § Loso .
e Notizen !
e [E— Bearbeitungsfeld
THE FIRST HEADLINE
|I II li II |I I| il II |
: - - ) = ) - «extern»
p—— Py I pere— o ===l \
Y
Erfullungsgrad / Erfallungsgrad / Erledigt Feld
Vertrauenskurve Vertrauenskurve KAIZEN Reifegrad § o s L
Meldekarten WS (PLS / PM)
‘} “ l’ - - P :
Eh -
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Bereich KPIs / Ziele

Bei KAIZEN geht es nicht um Aktionismus, sondern um gezielte, nachhaltige Verbesserung. Damit
KAIZEN Loésungsmethoden also nicht im Nebel operieren, braucht es klare Zieldefinitionen. SMART

<KPI3 / Ziele Ziele liefern genau das: Eine strukturierte, uberprufbare Basis fur jede Verbesserungsidee.

Messbarkeit ist dabei zentral — denn jede Massnahme muss sich an ihrem Effekt messen lassen. Ohne

klar definierte ZielgroBen bleibt die Erfolgskontrolle beliebig. SMART-Ziele schaffen also die

Ill IIl III Ill ||| IIl III Ill Voraussetzung fur objektive Bewertung: Sie ermoglichen es nach einem KAIZEN Workshop nicht nur zu
fragen, ,Was wurde getan?“, sondern ,,Was wurde erreicht?“.

¥ ” i | T T S T
Il Ill I Il III I ,Reduktion der Riistzeit an

S pezifisch Klar definiert, eindeutig Linie 3 urmn 20 %*
[e—— ] [=—= - Quantifizierbar, objektiv »Durchlaufzeit< 48 h bei 95 %
M essbar . .
_ _ prufbar der Auftrage
Erfullungsgrad £ Erfullungsgrad /
Wartrauanskures Vertrauenskurve ..
Maldekartan WS (PLS/ M) »Erhéhung der
= .z A ttraktiv Motivierend, sinnvoll Erstlésungsquote im Support
- _ auf 85 %“
—— e : - ;
.-'l'—i!:! #’ . . Machbar mit vorhandenen »1 Audit pro Quartal mit
R ealistisch N
Ressourcen bestehendem Team
T erminiert Mit klarer Frist oder Deadline »2Umsetzung bis KW 45
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Bereich Team / KAIZEN

s
oy,

-—

Dieser Bereich ist derjenige, der einigermassen frei gestaltet

I werden darf. Trotzdem: Es handelt sich hier um Aushange, die
- = " dem Team anlasslich des Teamboard Meetings stets auch
Add | |[EwEm einen Mehrwert bringen und moglichst KAIZEN verwandt sind.

Nachstehend einige Beispiele:

* Befindlichkeiten und Motivation Gm

Motizen

y | « Verantwortliche (mit Foto) sowie STVs
* 5S-Info und Verschwendungen

= « Arbeitsplatz Spielregeln
______ | [— * An-und Abwesenheiten

% - l o Ferienkalender E ‘3
= i ||| th bt | o Schichtpléne l:' ’.

* KAIZEN News

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services 11



Bereich KVP / Meldekarten

Die drei hauptsachlichen Felder in diesem Bereich:

| » Schatzkartenfeld

(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) o Das Gemeldete; ergibt sich daraus eine PLS oder ein PM, kommt sie in das
e nacante daflr vorgesehene separate Fach

' . — i o Das Gemeldete istin Bearbeitung
* Erledigt Feld

) o Das Gemeldete konnte bearbeitet / gelost werden oder wurde verworfen

o A — Ausserdem befinden sich in diesem Bereich:

— = « Meldekarten (Neu und Archiv)
: T ‘ o Neu: Leere Meldekarten stehen stets zur Verfugung
o Archiv: Aufbewahrung nicht mehr als 90 Tage

=== « Falls digitales System
. o QR-Codes Digitale Meldekarte (und GEMBA Checkliste)

* Anleitung KVP-System
o Wie funktioniert das Meldekartensystem? Was passiert mit meiner

Meldekarte?
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Teamboard Meetings > Der Ablauf

Teamboard «Team Name» —
KPls / Ziele Team / KAIZEN KVP

- «Steh-Meeting» vor dem Teamboard
o Moglichst das ganze Team beteiligt sich
«  Definierter Zeitpunkt und Regelmassigkeit
o zBspjeden 2. Tag odertaglichum 11.00 Uhr
-  Definierter Zeitrahmen
o zBsp 10-15 Minuten (nicht allzu lange)
- Rotation in der Moderation
o Sosind alle mal dran (kein Zwang)
- Besprechung der neuen Meldekarten,
Kennzahlen, Verbesserungen, etc.

T
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Teamboard Meetings > Die Methode

Methodenkarte -?mgn Methodenkarte ?
Teamboard Moderation Teamboard Moderation toge

Was verstehen wir unter Teamboard-Moderation / Shopfloor-Management?

Shopfleer-Management ist ein Fihrungsinstrument am Ort der Wertschopfung

Teambennd «Team Mame " Mittwoeh ?ugo = Fiihren vor Ort!
KPis [ Ziele Team / KAIZEN KVFP
- - = N P —— Weldhe fiele haben wir? Wir wollen...
bbbl |hdutl| g : - - --
1l LR F¥ ¥ — Uns auf Kundenbedirfnisse ausrichten, externe wie interne
Unsere Ziele konsequent verfolgen

b L E— - Wertschépfende Tatigkeiten in den Mittelpunkt stellen

II: Ill hi Ill III III hi Il y | n ; 1 Mitarbeitende einbeziehen, weiterentwickeln, Verantwortung Gbergeben

- Team - Denken und - Handeln férdem

s

- : lll I|| I II -41';- »—"—

e et

\

Personal {Ferien, Krankheit, Abtausch, et
Probleme vor Ort aufnehmen = A (Fer et usch, etc)

Eigene Erfzhrung einbringen Kennzahlen [Zielerrsichung, Geschiftsverlauf)
Gute Beizpiele vorbereiten
Verbesserungen / StSrungen (Neue

Meldekarten, Stand der Meldekarten in
Bearbeitung, umgesetzte Meldekarten)

Aktivierung der Teammitglieder
Mach eigensn Erfahrungen fragen
Durch Fragen einbezichen [W-Fragen)
Aktiv mitarbeiten lazsen (Meldekarte
schreiben)

Anschaulichkeit
Hilfsmittel! Modelle einzetzen (Fotos,
etc.)

Erstellt von (Nome. Fumdion! - Eriollt am [Datum! - Version (W)
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So leisten wir alle einen Beitrag zur Sicherung unserer Zukunft!

Regelmassige Treffen am Ort des Geschehens
Umgehende und systematische ProblemlGsung
Minimierung von Verschwendung

Disziplin und Einhaltung von Standards
Visualisierung und Transparent

Worbereitung Aktuelles: 3 i
Was méchte ich heuts erreichen? Was I3uft gut? Wo gibt es Probleme? Arbeiten mit ZDF (Zahlen, Daten, Fakten)
Was wird erwartet? Was muss ich Sind Akticnen am Laufen (55, Umsstzung
vorbersiten? PLS, etc) Unser Fihrungsstil zeichnet sich aus durch...
Praxsnahe

Coachen, mit Fragen Mitarbertende férdern und fordern

Verleben und Vorbildfunktion wahrmehmen

Stufen- und fahigkeitsgerechte Delegation von Aufgaben, Verantwortung und
Kompetenz

Nutzen einer positiven Fehlerkultur

Dauer: ca. 15 Minuten Teilnehmer: Fihrungskraft & Team

Erzesii o (Mame, Funktion) - Erstelic am (Datuwml — Version (i)
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Die Weiterentwicklung

Die Bereiche ausser KVP / Meldekarten konnen inhaltlich auf die Bedurfnisse des jeweiligen Teams angepasst werden.

* Die Erstversion des Teamboards sollte vier bis sechs Wochen
ausprobiert und dann reflektiert werden. In dieser Zeit stellt sich
heraus, was die wirklich wichtigen Informationen sind — welche
vielleicht auf dem Board fehlen und welche Uberflussig sind.

o Das Board entwickelt sich also mit, es gilt:
Experimentieren und auf BedUrfnisse reagieren.

* Fragen dazu waren: Welche Informationen fehlen uns, um auf
Kurs zu bleiben? Welche Informationen bringen keinen
Mehrwert? Ist die Darstellung der Informationen praktikabel?

o Jenach Ergebnis der Reflexion wird eine neue Rubrik
erganzt, eine bestehende verandert oder vom Board
genommen, bis es passt.

* Eskann sich auch herausstellen, dass der Turnus der Treffen
(Teamboard Meetings) nicht passt, dann wird ein anderer
Zeitpunkt oder Rhythmus vereinbart.

* Die Reflexion zum Board kann immer wieder im Abstand von
einigen Monaten stattfinden.

Auch bei den Teamboards einen Standard setzen: Team-, standort- oder gar landerubergreifend sind alle Teamboards gleich.
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Anschlagbrett / Info Tafel

Das KAIZEN Teamboard ist KEIN Anschlagbrett oder Info Tafel, sondern ein Arbeitsinstrument fur KAIZEN

Teamboard «Team Name» Mittwoch ?Lngo

KPls / Ziele Team / KAIZEN KVP

o o || th b I iii

- Al I e e Notizen
hmMM hmMM

= Lo === Lad
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KAIZEN

Meldekarte

Sinn und Zweck
Die Meldekarte
Der Ablauf

Die Trackingliste
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Sinn und Zweck

* Die KAIZEN Meldekarte ist ein klassisches
Instrument des Bottom-up Managements

»KAIZEN funktioniert nur als strukturiertes
Wechselspiel und nicht als Einbahnstrasse.”

KAIZEN - die Kraft der kleinen Schritte fur stetige
Verbesserungen von allen, immer und uberall.
Der Miteinbezug von allen spielt dabei eine
zentrale Rolle, denn die Mitarbeitenden konnen
am besten beurteilen, wie ihr Arbeitsumfeld
laufend optimiert werden kann.

Alle Mitarbeitenden sind aufgefordertim
Unternehmen Vorschlage zur Verbesserung
einzubringen (Meldekarten).

Die Vorschlage werden auf Nutzbarkeit gepruft
und bewertet, um sie bei positiver
Gesamtbeurteilung in die Unternehmensprozesse
zu ubernehmen.
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Vorteile des Top-down-Managements Vorteile des Bottom-up-Managements

A s "
-
Weitestgehend Eindeutigere Einfache Identifikation Schnellere

bekannt Kommunikation von Problemen Implementierung ISforrriortars Bessere Maral MaFit Radin

Entscheidungen im Team fur Kreativitat

Gutes, effektives Management ist eine Frage der
Ausgewogenheit: Nutze die klassische Top-down-Methode
in Kombination mit dem KAIZEN Bottom-Up Ansatz

Nachteile des Top-down-Managements Nachteile des Bottom-up-Managements

R @ 22| B K

Geringer Einfluss Weniger Raum Verringertes Geringe Néhe zu
der Fuihrungskraft fur Kreativitat Teamengagement Entscheidungstragern

Wenig Anderung der Mangel an
Dynamik Fuhrungsdynamik allgemeiner Ubersicht

18



Die Meldekarte

Meldekarte % o Meldekarte & o

O Erstmalig

O Wiederholt = Haufigkeit:

Massnahme

Ersparnis (geschétzt)

O Minuten pro Arbeitstag:

O CHF fEUR pro Jahr:

Kategorie
[nur eine Kategorie angsben) LOg-BI.ICI'I
O Erzparnis O 55 O MA-Zufriedenheit
O Kundenzufriedenheit O Qualitdt
O Zicherheit O Audit Finding
Eingereicht von (Mame / Datum]: Festgestelit durch:
Ersteiir van (Name, Funktion) - Erstellr am [Datum) — Version (We) Ersteiit von MNome. Funktion! - Erstellt am [Datuny) — Version (W)
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Der Ablauf

Die Meldekarte dient der Erfassung von Ereignissen:

- Verbesserungsideen

- Abweichung von Standards

- Prozessstorungen

- Arbeitssicherheit/ Umwelt / Energie

- Mangeln an Fahrzeugen und Betriebseinrichtungen

- Inputs von Kunden / Verbesserungen bei der Auslieferung
- Audit Findings (zBsp 5S, Internes Audit und ISO)

Einsatz: Die Meldekarte wird zum schriftlichen Festhalten von Ereignissen verwendet und am Teamboard eingebracht.

—
.

Alle Meldekarten werden im Schatzkartenfeld aufgenommen.

2. Anlasslich des Teamboard Meetings wird entschieden, ob die Meldekarte sofort umgesetzt werden kann.

3. Kann die Meldekarte sofort umgesetzt werden, geht die Meldekarte direkt in das Erledigtfeld. Abgelehnte Meldekarten wandern ebenfalls
in das Erledigtfeld.

4. Kann keine wirksame SofortmaBnahme eingeleitet werden, verweilt die Meldekarte im bis diese umgesetzt wird

5. DerTeamleiter entscheidet gemeinsam mit dem Team welche Meldekarte als nachstes bearbeitet wird.

6. Nach erfolgter Umsetzung wird die Meldekarte in das Erledigtfeld abgelegt. > Feedback an den / die Einreicher / in nicht vergessen!

7. DerVorgang ist abgeschlossen.

Die Meldekarten werden durch den Teamleiter oder KAIZEN Coach in die Trackingliste eingepflegt, sobald diese eingegangen sind.
- Meldekarten durfen nicht langer als 90 Tage unerledigt bleiben > Nach spatestens dieser Frist werden sie entsorgt.
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Die Trackingliste

Es empfiehlt sich die Meldekarten sowie Massnahmen aus KAIZEN Workshops und auch die 5S Audits Erreichungsgrade in Trackinglisten zu
erfassen und da zentral stets aktuell zu halten. Die Grunde sind vielfaltig: a) Es zahlt in die Berechnung des KAIZEN Reifegrads ein, b) Es dient der
Ubersicht und Vollstandigkeit, zBsp auch bei Erfolgskontrollen etc. - Die Trackinglisten kdnnen mit dem Programm Excel gefiihrt werden.

A E c o E F G H o K M
1 |KAIZEN Trackingliste - Meldekarten
St susiitan St austiiton . " . " vinewa sunsbifn WO e " . .
2 (‘N‘b_ mepd":f o i) {i;: mop;; e Mur Sticharts sinfiigan Nue Seichivares sintiigen {e;‘_ mqp;: e it nhgeraieh ot e Erspannts FET {gesabitot Lnrachrung i CHE Erspornis WERT fgeschitoti
Minuten pro Arbeitstag Minuten pro Arbeitetag |CHF f EUR pro Jahr
Location Aufnahmedaty— |Kategorie Beobachtung F durc" |wWo Status Erledigtdatum Status gesam™ NUR GANZE ZAHLEN in CHF “; erechnet 9 NUR GANZE ZAHLEN
3 h i - T - - - hd = EINTRAGEN h o ~ |EINTRAGEN
4+ | Standort eldekarte (Kategarie] [LXEE in Bearbeitung FCHF
5 | Standont eldek.arte (Kategorie] in Erearbeitung THF
& |Standort eldekarte (Kategorie] h lin Earbeitung THE
T | Standort eldek.arte (Kateqorie] - in Earbeitung CHF
2 [Standort eldekarte (Kategorie] . d in Brearbeitung THE
9 | Standort eldek.arte [kateqorie EN Re ‘fe gra in Eearbeitung CHF
10| Standsr: eldek arte [Fategeoric] .. h un 4 T EBearbeitung CHE
1| Standort eldekarte [Kategarie . HP u ng & Fu r n Eearbeitung CHF
12 [Standort eldekarte (Kategorie] V jsua l| sier . dberechnung fBesbeitung EHE
13 [Standort eldekarte (Kategorie] Die KAIZEN Reifegra tschritte ZU iEzarbeitung THFE
14 | Standort eldekarte (Kategorie] N Entwicklung und die For o it | Earbeitung CHF
16 | Standort eldek arte (Kategorie) - uUm den Stand der KAIZE KAIZEN Reifegrad. Dieser wird i (Eearbemung E
16 [ Standort eldekarte [Kateqarie] stufe Beschrelbunt (Umgesetzte Verhesserungen . m ntieren, messen Wit uns am [Bearbeitung THE
17 [Standort eldek arte [Kategorie] Verankerung i o ChiF und 1 gerechinet dokume! 'ft & it vier Modulen. Jedes Ecarbeitung CHE
18 | Standart eldek arte (Kateqorie Kultur KAIZEN Unternehmenskultur stufen unterteitl. fegrad zu arrechnen, arbeitenwi den KAZEN Reifegrad Bearbeitung THF
13 [ Standart eldekarte (Kategorie) Usternehmens-DNA pesserungen . Um den KAIZEN Reifeg 5t gewertet und ergibt so de Bearbeitung CHE
20 [ Standart eldekarte (Kategarie optimiert Umgesetzte Verbess der Module wird mit 237 Searbeitung CHF
21 | Standort eldek.arte (Kategorie] Lo in CHF urid h gesc o twertvon 100%. he Stufe ein Team erreicht hat. Bearbeitung THF
22 [ Standort eldek arte [Kateqarie] Hachs Ende Jaht pestimmtwerden welche $earbsitung EhE
23 | Standort eldek.arte [kateqorie +  Sokann tearbeitung CHF
24 | Standort eldek.arte (Kategqorie - tearbeitung CHF
< rbesserungen 3
25 | Standart Wleldek.arte jKateqorie] mvarbessert Umgesetzte Verbess = earbeitung THF
Re-Aktives  DasTe® i CHF und h gesch&mt 5
swie3  uzen prazesse
) den) 5% Trackingliste
A E C _ (GacEnite Varbesserungen 2645 . Ziele (Losungsmetho 2 K L ™M u]
— . Das Team eliminiert e L
1 |KAIZEN Trackingliste - Welrkshops (PLS PI,SIPOC TSA) e? e Nerscnwandun T A vaops (PLS, FM, SIPOC. T34
Do usie Piinatena susditen Eitepre | Wertstrami X rungen St nd- odet States y " X .
jta Verbess 025 Frem = = ’ .
2 | faws Drapdown withon) fouz Drapdu wilin) ST i arientierung tves  DesTesmuswmerste eezah:zt alog (Gesprach zuThemen) selpstbewsrtund b Frspirnis TET fgerahite Ersparnis WERT fpeschitac)
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KAIZEN

Kommunikation

e Kommunikation

o Konfliktbewaltigung




Die Kommunikation > Konfliktbewaltigung

Konflikte sind Teil der Weiterentwicklung

Veranderungen erzeugen Reibung. Wo Transparenz steigt oder Arbeitsweisen
sich andern, entstehen Spannungen. Ein professioneller Umgang mit
Konflikten ist daher zentral, um Verbesserungen / Wandel stabil und
nachhaltig umzusetzen.

Typische Konfliktformen

Widerspruchliche Ziele behindern die

dieois Zusammenarbeit

Unterschiedliche Meinungen, Werte und Normen

Bewertungskonflikt fuhren zu Uneinigkeit

Verteilungskonflikt  Streit um Ressourcen wie Zeit, Geld, Aufgaben

. . Personliche Verletzungen, Missverstandnisse,
Beziehungskonflikt fehlende Wertschatzung

Rollenkonflikt Unklare Verantwortlichkeiten, verdeckte Machtfragen
Konkurrenzverhalten gegenuber Vorgesetzten oder

Machtkonflikt Kollegen und Kolleginnen

Keine gemeinsame Basis fur Sichtweisen,

Wertekonflikt .
moralische Spannungen
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Warum sind Konflikte so schwierig?

* Emotionale Spannungen wirken oft unter der Oberflache
* Sachliche Lésungen greifen nicht bei persdnlichen Verletzungen
* Fehlende Kommunikation verscharft die Dynamik

Umgang mit Konflikten

. Konflikte fruh erkennen und benennen

* Ursachen statt Symptome behandeln

. Rollen und Verantwortlichkeiten klaren

*  Moderation oder externe Unterstltzung nutzen

T—— ———

Korpersprache Gestik, Mimik, Atmung, Kleidung >50 %
Stimme Leise, laut, lustlos >30 %
Sachaussage Inhalt der Botschaft <20 %

Gestik und Mimik beeinflussen signifikant die Wirkung des Feedbacks!
2> Nonverbale Kommunikation = 80%

« C'est le ton qui fait la musique »
« Wie man in den Wald ruft, so kommt’s zuriick »
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Fragen &
Antworten
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