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Was ist das?

Interdisziplindre Business Excellence.
10+ Jahre in Asien. Greenfield Erfahrungen.

E-Mail services@ericroth.org
Internet ericroth.org/services
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Ziele dieser Prasentation

* Verstandnis schaffen > KAIZEN als Haltung und
System erklaren (nicht nur als Methode)

* Relevanz aufzeigen > Warum kontinuierliche
Verbesserung fur Wettbewerbsfahigkeit, Qualitat
und Kundennutzen entscheidend ist

* Instrumente einordnen > KAIZEN als
Fundament, andere Methoden (JIT, Kanban, 5S,
Poka Yoke etc.) als Werkzeuge

e Strategische Verankerung > KAIZEN als Teil der
Unternehmensstrategie und Kultur darstellen

* Nutzen verdeutlichen > Konkrete Effekte: Kurzere
Durchlaufzeiten, weniger Verschwendung, hohere
Kundenzufriedenheit

 Handlungsimpuls geben > Zuhorerschaft
motivieren, KAIZEN im eigenen Bereich aktiv
umzusetzen.
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KAIZEN im Vergleich
CECEN TN T ¢ KAIZEN (Fundament)

o Kontinuierliche Verbesserung (KVP), Kultur &

Kontinuierliche, inkrementelle TesmsehET, Shesileen

KAIZEN \F(erbt(_asserung; Kultur und Serviceprozesse . .tagllche P“raX|s
outinen e Six Sigma (Erganzung)
Six Sigma Fehlerreduktion, Variation Qualitatsprobleme, © Statlst.l.SChe Prazision bei komplexen
g senken; DMAIC, Statistik Prozessstreuung, Compliance Qualitatsproblemen

« TQM (Rahmen)

QM gigﬁ?gt';ifgﬂemng Unternehmensweite o Formale Hille, durch KAIZEN mit Leben gefillt
Kundenfokus, Standards Qualitatssysteme  Agile/ Scrum / Kanl?an (Methodenbaukastgn)
o Geschwindigkeit & Iteration (Zyklus), wirksam

Agile / Scrum / Iteration (Zyklus), Produkt- / IT-Entwicklung, erst in KAIZEN-Kultur
Kanban Selbstorganisation, Flow Service-Design .

* Innovation Management (Sprungbrett)
Innovation Sprungverdnderungen, neue F&E, Business Model o Disruptive Veranderungen, stabilisiert durch
Management Angebote/Modelle Innovation, Markteintritte KAIZEN-Basis

Methodenbaukasten, Agile / Scrum / Kanban
Sprungbrett Innovation

KAIZEN ist das Fundament nachhaltiger
Exzellenz — alles andere bleibt ohne diese
Kultur nur Beiwerk.

Six Sigma

Rahmen, Ergédnzung

TQM

Fundament KAIZEN
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KAIZEN Verstandnis

«Kai»
Veranderung
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KAIZEN als gelebte
Unternehmenskultur

Selbststeuerung durch
Eigenverantwortung

Arbeitsablaufe durch
KAIZEN vereinfachen

Standardisierung der
Prozesse und Tatigkeiten

Ordnung und Sauberkeit

«Zen»
m Besseren

s
€,

Das Gute verbessern!

Die duale Natur

KAIZEN kommt aus Japan und ist ein Aktionsplan
sowie eine Philosophie zugleich.

* Als Aktionsplan geht es bei KAIZEN darum,
samtliche Tatigkeiten immer auf eine
Verbesserung bestimmter Bereiche
auszurichten.

* Als Philosophie geht es bei KAIZEN darum, eine
Kultur aufzubauen und zu erhalten, in der alle
Beteiligten aktiv mitmachen stets
Verbesserungen vorzuschlagen und
umzusetzen.



KAIZEN Begriffe

Prinzipien & Grundlagen

* KAIZEN / KVP > Kontinuierliche Verbesserung als Haltung
* PDCA~> Plan-Do - Check-Act (Deming Zyklus)

* 80/20-Regel (Pareto) » 80 % Ergebnis mit 20 % Aufwand

* Kernprozess 2> Wertschopfung, Differenzierung zum Wettbewerb «MUDA» «MURA» «MURI»

* Kunde (extern / intern) » Endnutzer vs. interne Abhéngigkeiten Verschwendung / Abweichung /- _ Uberbelastung /
Nicht werterzeugend Unausgeglichenheit Uberbeanspruchung

Kultur & Management Werkzeuge & Methoden

* Muda/ Mura/ Muri > Verschwendung, Abweichung, Uberlastung * Just-in-Time (JIT) » Bedarfsgesteuerte Produktion

* Gemba/ Genchi/ Genbutsu > Ort, Hingehen, ,,echtes Ding* * KANBAN - Visuelles Pull-System

* Hoshin Kanri 2 Strategieumsetzung durch Zielkaskade * Poka Yoke > Fehlervermeidung

» Kaikaku > Radikale Verbesserung * 5S> Ordnung & Disziplin am Arbeitsplatz

* Andon 2 Visuelles Signal bei Problemen * Ishikawa-Diagramm > Ursache-Wirkungs-Analyse (PLS)

* Yokoten > Horizontales Lernen (kopieren, vervielfaltigen) * SMED - Rustzeitminimierung

* Obeya ~ Visuelles Projekt- / Verbesserungsmanagement * Taktzeit » Kundentakt bestimmt Rhythmus

* Nemawashi = Vorab-Abstimmung fur Veranderungen * Standardisierte Arbeit > Beste bekannte Methode als Basis
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KAIZEN Ursprung

Verbessern der bestehenden 90er Jahre -
schwierige wirtschaftliche Situation Bedingungen mit einer neuen Philosophie EinfUhrung von KAIZEN in Europa

Taiichi Ohno & Shigeo Shingo Masaaki Imai
Entwicklung Toyota-Produktionssystem, 1950 Grunder des KAIZEN Institutes, 1985
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KAIZEN Gegenwart

-

KAIZEN als lebenslange Aufgabe: KAIZEN ist kein einmaliges Projekt, sondern ein dauerhaftes Prinzip. Es beruht auf der Idee, kontinuierlich kleine
Verbesserungen vorzunehmen, die sich im Laufe der Zeit zu grossen Fortschritten summieren. Da es immer Potenzial zur Weiterentwicklung gibt,

kennt KAIZEN kein Ende und bleibt ein fortwahrender Prozess.

KAIZEN in der personlichen Anwendung: Gesundheit & Sport: Man
kann KAIZEN nutzen, um sich schrittweise zu einem Ziel wie taglichen
10.000 Schritten zu nédhern, indem man mit kleinen Schritten beginnt
und diese langsam steigert. Weiterbildung: Anstatt alles auf einmal
andern zu wollen, konzentriert man sich auf kontinuierliche, kleine
Fortschritte in der personlichen Entwicklung.
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KAIZEN in der Unternehmenspraxis: Nicht nur Einzelpersonen
profitieren von KAIZEN, sondern auch zahlreiche Unternehmen weltweit
setzen auf diese Philosophie. Durch KVP steigern sie Effizienz, Qualitat
und Wettbewerbsfahigkeit. Die folgenden Firmenlogos stehen
exemplarisch fur Organisationen, die KAIZEN erfolgreich in ihre
Unternehmenskultur integriert haben.
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KAIZEN Strategie

Die KAIZEN-Strategie ist die konsequente Verankerung
kontinuierlicher Verbesserung in Kultur und Prozessen,
damit jede Veranderung — ob klein oder disruptiv — dauerhaft
Wert und Kundenzufriedenheit schafft.

Masaaki Imai sagt:

,»Die Botschaft der KAIZEN Strategie ist, dass nicht ein Tag vergehen soll, ohne
dass irgendeine Art von Verbesserung irgendwo in der Firma gemacht wird.”
»Niemals zufrieden mit dem Status Quo sein!“

"KAIZEN ist die tagliche Verbesserung, die Verbesserung jedes Einzelnen, die
Verbesserung tberall.«

»Warte nicht auf die perfekte L6sung und korrigiere Fehler sofort. 70% jetzt
sind besser als 100% spater.«

»Alle KAIZEN Anstrengungen laufen auf ein Wort hinaus:
Kundenzufriedenheit."
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KAIZEN Business Mission

Praxisbeispiele

* Toyota Production System (TPS) » KAIZEN ist Pflicht aller

oo Mitarbeitenden und Teil der offiziellen Produktionsphilosophie.
Logo

MRS BRI T * Bosch Produktionssystem (BPS) > Bosch verankert KAIZEN und KVP

Die KAIZEN Organisation unterstltzt unser Unternehmen im In- und Ausland mit Methoden als festen Bestandteil des Produktionssystems.

und Coaching zur kontinuierlichen Verbesserung entlang der gesamten Wertschopfungskette

und tragt wesentlich zur Steigerung von Sicherheit, Qualitat und Effizienz bei. * Siemens Management System > KAIZEN / KVP ist dort als

kontinuierlicher Verbesserungsauftrag integriert.

Sie verantwortet den Verbesserungsprozess und begleitet das Unternehmen unter Einbezug

aller Mitarbeitenden auf dem Weg zu einer verschwendungsarmen, wertschaffenden * Spitaler (zBsp Inselspital Bern, KSW) = In Qualitatsberichten sind
Organisation. Nachhaltige Verbesserungen steigern den Kundennutzen. KAIZEN- bzw. KVP-Mandate festgehalten.

Die KAIZEN Philosophie bildet die Grundlage unserer gemeinsamen Verbesserungskultur. « SBB (Schweizerische Bundesbahnen) » KAIZEN unterstiitzt den

Durch Befahigung aller Mitarbeitenden nutzt sie deren Potenzial fur bereichs- und Personenverkehr mit Coaching zur kontinuierlichen Verbesserung
lAnderubergreifende Verbesserungen und fordert eine mitunternehmerische Denkweise.

* Roche (Pharma) = In Lean-Operations ist KAIZEN als kontinuierlicher

Die Verbesserungsaktivitdten durchdringen die Organisation ganzheitlich und leisten einen
Verbesserungsauftrag verankert.

zentralen Beitrag zur Erreichung unserer Unternehmensziele.

So entwickeln wir uns zu einer exzellenten und lernenden Organisation. * ABB (Industrie, Schweiz) > KAIZEN ist Teil der
Operational-Excellence-Programme zur Effizienzsteigerung.

Die Geschaftsleit
1SRRI * BMW-Produktionssystem > KAIZEN verpflichtet alle Mitarbeitenden,

Verschwendung zu reduzieren und Qualitat zu verbessern.
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KAIZEN Prinzipien & Ziele

Prinzipien Ziele
» Rechtfertige Dich nicht flir Vergangenes, sondern stelle Dich » Eigenstandiges Erkennen von Schwachstellen.
den Herausforderungen. » Bewusste und eigenverantwortliche Vermeidung von
> Uberlege wie Dinge getan werden kénnen, nicht warum sie Verschwendung (Zeit, Material etc.)
nicht getan werden konnen. » \Vereinfachung, Qualitatssteigerung, Verklirzung der
» Nutze Zahlen, Daten, Fakten (ZDF), keine Theorien. Durchlaufzeit durch Eliminierung nicht wertschopfender
» Nutze Weisheit, nicht Geld. Tatigkeiten, Kostensenkung.
» Arbeite clever, nicht harter. » In allen Arbeitsablaufen steckt ungenutztes Potential, welches
» Setze hohe Standards. auf jeder Ebene freigelegt werden soll.
» Korrigiere Fehler sofort. 70% jetzt sind besser als 100% spéater. » Standardisierung der Arbeitsvorgange nach Vorschlagen der
» EinTeam ist besser als ein Experte. Mitarbeitenden
» Seid Vorbild, gehe mit gutem Beispiel voran. » Identifikation mit und Befolgen der selbst gesetzten Standards.
» Ermittle die Fehlerursache, nicht den Verursacher.

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess

~

~

1. Einfacher N
Losungs- 2. Besser _ Indieser o
ansatze 3. Schneller Reihenfolge! §

4. Billiger _ ﬁ'j

- J
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KAIZEN Nutzen

Wie KAIZEN machen? Warum KAIZEN machen?

* Als Aktionsplan geht es bei KAIZEN darum, samtliche * Als Philosophie geht es bei KAIZEN darum, eine Kultur aufzubauen
Tatigkeiten stets und immer auf eine Verbesserung und zu erhalten, in der alle Beteiligten aktiv mitmachen
bestimmter Bereiche auszurichten. Verbesserungen vorzuschlagen und umzusetzen.

—> Das ist die Methodik. Das ist das WIE. - Das ist die Haltung. Das ist das WARUM.

KAIZEN stellt nicht Mitarbeitende und Ergebnisse, sondern Prozesse fortlaufend und ohne Ende in den Fokus!

Was macht KAIZEN?

Unsere Tatigkeiten bestehen aus Reduktion / Eliminierung von Arbeitsverdichtung
Verbesserung der Qualitat zwei Teilen Mehr Produktivitét durch Austausch von Mehr Produktivitat durch

.. Wertschopfung und egen Wertschopfun «Reindrucken» von mehr Arbeit
Effizientere Prozessgestaltung A e AL

Kosteneinsparungen

Senkung der Lagerbestande, Platzersparnis
Verbesserte Wert- und Instandhaltung
Verbessertes Betriebsklima / Kommunikation
Steigerung der Arbeitsmoral
Eigenverantwortliche Mitarbeitende

Erhohte Wertschépfung

Weniger oder gar keine Leerlaufe - Das ist das Resultat. Das ist das WAS.

Verschwendung

rschwendung
Wertschépfung

Wertschopfung

Wertschopfung

VVVYVVYVYYVYY
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KAIZEN in der Praxis

Produktion — Shopfloor-Meetings als Steuerungsinstrument

* Tagliche Kurzmeetings direkt am Teamboard

* Teamboard zeigt aktuelle Kennzahlen, Storungen und Massnahmen

* Meldekarten erfassen Verbesserungsvorschlage unmittelbar vor Ort

* Ergebnis: Maschinenstillstande um 20 % reduziert innerhalb von 3
Monaten

Logistik - Fehlerquellen gezielt beseitigen

* Meldekarten dokumentieren wiederkehrende Kommissionierfehler

* Teamwork: Ursachenanalyse und Entwicklung konkreter
Gegenmassnahmen

* Ergebnis: Fehlerquote bei Auslieferungen halbiert,
Kundenzufriedenheit deutlich gestiegen

Administration - Prozesse im Rechnungswesen optimieren

* Meldekarten decken Medienbriuche und unnotige Prozessschleifen
auf (zBsp manuelle Ubertragungen zwischen Systemen oder
doppelte Priifwege)

* Teamboard visualisiert Umsetzungsstatus und Verantwortlichkeiten

* Ergebnis: Bearbeitungszeit pro Rechnung um 25 % gesenkt

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

«Wie Schweizer Firmen um bis zu 70 Prozent zulegen»

Es nennt sich das KAIZEN-Prinzip: In der Schweizer Industrie
steht dieser Management-Ansatz aus Japan hoch im Kurs.

Es klingt wie eine Fantasiezahl: Die Firma Franke Coffee
Systems hat ihren Ausstoss an Kaffeemaschinen im 2015 um
70 Prozent erhdohen kdnnen. Statt 115 Maschinen verlassen
nun 200+ Maschinen pro Woche die wichtigste
Montagelinie — und dies bei gleich hohem Personal- und
Maschineneinsatz. Die imposante Produktivitatssteigerung
erzielte das Unternehmen laut Franke-Chef Alexander
Zschokke dank der KAIZEN-Methode.

Tages Anzeiger, 31. Mai 2016
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KAIZEN

Die Ansatze

Hoshin Kanri
Bottom-Up
Yokoten

Die 3 Saulen
PDCA-Zyklus
Poka Yoke
SMART Ziele
Pareto Prinzip

Methodenmix/
Losungsmethoden
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KAIZEN Ansatz - Hoshin Kanri

Was ist Hoshin Kanri?

e Strategisches Steuerungsinstrument zur systematischen
Umsetzung von Unternehmenszielen

* Verbindet langfristige Visionen mit konkreten
Verbesserungsinitiativen

* Fordert vertikale und horizontale Abstimmung durch
,Catchball“-Kommunikation

* Schafft Transparenz, Verbindlichkeit und Review-Struktur Uber
alle Ebenen hinweg

Rolle im KAIZEN-Kontext

 Macht KAIZEN strategisch anschlussfahig — keine Insellosungen,
sondern Zielkaskaden

* Erganzt SMART-Ziele durch Zielabstimmung und Priorisierung

* Ermoglicht Erfolgskontrolle auf mehreren Ebenen: Operatiy,
taktisch, strategisch

* Fordert kontinuierliches Lernen durch systematische Ziel-
Review-Zyklen

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

Strukturierte Rucksprache mit
Beteiligungspflicht

H -

Ho Shin S |
Direction Needle w >,
] o
+ &= Hoshin Kanri
Compass Management
Kan Ri
Control Reason

Nur Rapportieren reicht nicht.
> Zielentfaltung statt Zielverteilung

s
€,

-—
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KAIZEN Ansatz - Bottom-Up ?

-—

$

Vorteile des Bottom-up-Managements

»KAIZEN funktioniert nur als strukturiertes

Wechselspiel und nicht als Einbahnstrasse.“ [ e gements

oo gm E o
A v A U ’
- - -
To p Down BOtto m U p Weitestgehend Eindeutigere Einfache Identifikation Schnellere
bekannt Kommunikation von Problemen Implementierung Informiertera Bissare Masral MabrRatin

Ko N krete Entscheidungen im Team fir Kreativitat

Strategische Zielvorgaben VabEsse T EEEnEE s

Ressourcenfreigabe Prozessnahe Umsetzung _ ) )

o ) Gutes, effektives Management ist eine Frage der
RS0 AL GEeE e Ausgewogenheit: Nutze die klassische Top-down-Methode
Auditlogik Wirkungskontrolle

in Kombination mit dem KAIZEN Bottom-Up Ansatz
Rahmenbedingungenund Kontextwissen und

Methodenvorgabe operative Realitat

Nachteile des Top-down-Managements Nachteile des Bottom-up-Managements

Eine echte KAIZEN Wirkung entsteht dort, wo @ 9 T
FUhrung nicht nur vorgibt, sondern zuhort - und p @ \ S ¥ > ‘ @
o . ] - A —
WO Mltarbeltende nICht nur aUSfUhren’ Sondern Geringer Einfluss Weniger Raum Verringertes Geringe Nahe zu

der Fuhrungskraft fur Kreativitat Teamengagement Entscheidungstragern

e Sta l,te n Wenig Anderung der Mangel an
M Dynamik Fhrungsdynamik allgemeiner Ubersicht
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KAIZEN Ansatz > Yokoten

* Japanisch fur ,seitliche Ausbreitung® oder ,horizontaler YO KOTE N
Transfer® > Erganzt Bottom-Up Initiativen durch strukturierte HORIZONTAL DEPLOYMENT r,..;
. . . I\:"." 3 G
Multiplikation. . — 500 = Bei KAIZEN
. . & & = T @="r.  darfstDualso
* Yokoten verhindert also, dass gute Losungen lokal @ — |2 = (T Y )2 |v kopieren!
versanden und ist somit der Unterschied zwischen KAIZEN pocument | [ piorin | | conFirm &
. . . . . EVENTOR | &SHARE P OTHER STANDARDIZE
punktueller Optimierung und organisationaler Reife. IMPROVEMENT | | LEARNINGS AREAS PRACTICE

Voraussetzungen fir funktionierendes Yokoten

i |
CGlomont | Bodoutung Gen) |

Losung muss nachvollziehbar und
prufbar sein

Dokumentation

Ubertragbarkeit muss methodisch

Kontextprufung Typische Stolperfallen ohne Yokoten

bewertet werden
Fuhrungseinbindung Multiplikation braucht Freigabe * Verbesserungen bleiben bereichsgebunden
und Ressourcen * Erfolgreiche Ansatze werden nicht dokumentiert
Revi Mechani Wirkung muss auch im Zielbereich * Transfer erfolgt zufallig oder gar nicht
eview-flechanismus uberpruft werden * Wiederholte Fehler in vergleichbaren Prozessen
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KAIZEN Ansatz - Die 3 Saulen

Bei unseren taglichen Arbeiten
wenden wir in allen Bereichen
KAIZEN nach dem Grundsatz
«Haltung + Methodik = Resultat»

in einem 3-Saulen Prinzip an

-~

~ / ’
I

I

2

J

Wissen

Wir unterhalten flir unsere
Mitarbeitenden ein umfassendes
Schulungsangebot. So stellen
wir sicher, dass Fachwissen und
Kompetenzen stets auf dem
neuesten Stand sind.

Durch verschiedene analoge
sowie digitale
Kommunikationskanale
erreichen wir ausserdem all
unsere Fachkrafte zum Thema.

Haltung

Methodenmix

Um vor Ort
Verbesserungsmoglichkeiten
erkennen und fir die
Problemlésung die richtige
KAIZEN Methode anwenden zu
konnen, werden diese laufend
geschult, Standards gesetzt und
Workshops veranstaltet.

Angewandte KAIZEN Methoden
werden je Team getrackt und
anschliessend auf Erfolg sowie
Nachhaltigkeit gepruft.

Methodik

Reifegrad

Fur den KAIZEN Reifegrad bilden
das Wissen sowie der
Methodenmix in Theorie und
Praxis die Voraussetzung.

Fur jedes Jahr stecken wir uns
zum KAIZEN Reifegrad
quantitative und qualitative Ziele.

Durch laufendes Tracking
dokumentieren wir den Stand der
KAIZEN Entwicklung und
Fortschritte.

Resultat

- AN DN J
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KAIZEN Ansatz > PDCA-Zyklus

Der PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) ist ein iteratives
(zyklisch, sich stets wiederholend) Verfahren zur
kontinuierlichen und systematischen Verbesserung durch
strukturierte Iteration.

Er besteht aus vier Phasen:

m Beschreibung

Problem identifizieren, Ziel definieren,

Plan Ursachen analysieren, Massnahmen planen

Do Geplante Massnahmen umsetzen (Pilotphase
oder kontrollierte Einfuhrung)

Check Ergebnisse Uberpriufen, Soll-Ist-Vergleich
durchfuhren, Wirksamkeit bewerten

Act Erfolgreiche Massnahmen standardisieren,

bei Bedarf neue Runde starten

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services
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Anwendung im Kaizen

Konkrete, kleinschrittige Verbesserungen im
Arbeitsalltag
Faktenbasierte Analyse statt Vermutungen

Wiederholbare Struktur fur kontinuierliche Optimierung
Einbindung aller Mitarbeitenden zur Forderung der
Verbesserungskultur

CQuality
Improvement

v

Time
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KAIZEN Ansatz - Poka Yoke

Poka

technische oder

Yoke vermeiden®) bezeichnet

Vorkehrungen, die

(japanisch: ,Fehler
organisatorische

unbeabsichtigte Fehler im Prozess verhindern, sofort sichtbar
machen oder automatisch korrigieren.

Poka-Yoke-Prinzip
4 Tipps fur eine fehlerfreie Produktion

Physikalisches Poka-Yoke Informatives Poka-Yoke

Gib Mitarbeitern visuelle und
akustische Hinweise zur
Sicherstellung korrekter
Arbeitsablaufe.

Nutze physikalische Barrieren und
Passformen, um Fehlplatzierung von
Bauteilen zu vermeiden.

Sequenzielles Poka-Yoke Gruppiertes Poka-Yoke

Kombiniere verschiedene
Poka-Yoke-Methoden fiir
Fehlervermeidung in komplexeren
Ablaufen und Anwendungen.

Kontrolliere Arbeitsvorgange, indem
die Freigabe der nachfolgenden
Schritte an Bedingungen gekniipft ist.

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services
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Das Ziel ist also

* Fehler gar nicht erst ermoglichen

* Qualitat absichern, bevor gepruft wird

* Prozesse auditfahig und robust gestalten

Typische Poka-Yoke-Mechanismen

Typ Beispiel aus der Praxis

Verhindernd Stecker passt nur in eine Richtung

Warnend Signalton bei falscher Eingabe

Leitend Montage nur in korrekter Reihenfolge maoglich

Wirkung durch KAIZEN

* Reduktion von Ausschuss und Nacharbeit
* Erhohung der Prozesssicherheit

* Beitrag zur (KAIZEN-)Reifegradsteigerung
* Weniger Abhangigkeit von Erfahrung
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KAIZEN Ansatz > SMART Ziele

Bei KAIZEN geht es nicht um Aktionismus, sondern um gezielte, nachhaltige Verbesserung. Damit KAIZEN Losungsmethoden also
nicht im Nebel operieren, braucht es klare Zieldefinitionen. SMART Ziele liefern genau das: Eine strukturierte, Uberprufbare Basis

far jede Verbesserungsidee.

[Gihoium | Badasbung | Baapiol

,Reduktion der Rustzeit

S pezifisch Klar definiert, eindeutig an Linie 3 um 20 %
0

M essbar Quantifizierbar, objektiv ,Durchlaufzeit < 48 h bei
prufbar 95 % der Auftrage“
»Erhohung der
A ttraktiv Motivierend, sinnvoll Erstlosungsquote im
Support auf 85 %“
. . Machbar mitvorhandenen ,,1 Audit pro Quartal mit
R ealistisch “
Ressourcen bestehendem Team
T erminiert MUSLCEIC AT sumsetzung bis KW 45%

Deadline

Messbarkeit ist dabei zentral — denn jede Massnahme
muss sich an ihrem Effekt messen lassen. Ohne klar
definierte ZielgroBen bleibt die Erfolgskontrolle beliebig.

SMART-Ziele schaffen also die Voraussetzung fur objektive
Bewertung: Sie ermoglichen es nach einem KAIZEN
Workshop nicht nur zu fragen, ,Was wurde getan?“,
sondern ,,Was wurde erreicht?“.

Ob Durchlaufzeit, Fehlerquote oder Kundenzufriedenheit -
Ziele sollen so SMART definiert sein, dass sie nachweislich
erreicht oder verfehlt werden konnen. Nur so entsteht
echte Lernkurve statt kosmetischer Veranderung.

Eine Erfolgskontrolle wird nach jedem KAIZEN Workshop durchgefuhrt und dabei die erzielten Ergebnisse mit den gesteckten
SMART Zielen verglichen. Sinnvollerweise findet eine Erfolgskontrolle erst ca. drei Monate nach einem KAIZEN Workshop statt.

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services
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KAIZEN Ansatz > Pareto Prinzip

80% Ergebnis / Wirkung / Output <) 20% Aufwand / Fokus / Input

Pareto-Prinzip?

* Auch bekannt als ,,80/ 20-Regel“: Ein kleiner Teil der
Ursachen erzeugt den Grossteil der Wirkung

* Ursprung: Vilfredo Pareto (1896), ursprunglich auf
Vermogensverteilung bezogen

* |n KAIZEN: Identifikation der relevantesten Einflussgrossen
fur Prozessprobleme oder Verschwendung

Rolle im KAIZEN

* Verhindert Aktionismus durch gezielte Priorisierung

* Unterstutzt fokussierte Ursachenanalyse (zBsp bei
Fehlerhaufigkeit, Reklamationen, Durchlaufzeiten)

* Erganzt Losungsmethoden wie PLS und PM durch
Wirkungsorientierung statt Vollstandigkeitsillusion

* Grundlage fur ressourcenschonende Massnahmenplanung
mit maximaler Hebelwirkung

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

07.'
)
Nebensachlich

viele Situationen
oder Probleme

57
)\¢

Lebenswichtig
wenige Situationen
oder Probleme

7
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KAIZEN Methodenmix / Losungsmethoden

Visualisierung & Fihrung

Problemlosung & Prozessqualitat

» Teamboard

Das Teamboard dient als Kommunikationsinstrument dem Teamleiter. An
regelmassig stattfindenden Meetings werden die Mitarbeiter informiert und
haben die Moglichkeit Verbesserungen einzubringen.

» GEMBA Walk / GEMBA Talk

Der GEMBA Walk ermoglicht FUhrungskraften, den tatsachlichen
Arbeitsprozess zu beobachten, mit den Mitarbeitern in Kontakt zu treten,
Wissen uber den Arbeitsprozess zu gewinnen und Moglichkeiten zur
kontinuierlichen Verbesserung zu entdecken.

» 5S & Verschwendungen

Bei der 5S-Methode handelt es sich um eine strukturierte Vorgehensweise
um die Arbeitsplanorganisation zu verbessern. Sie zielt darauf ab zBsp
Stérungen am Arbeitsplatz, ldngeres Suchen oder weite Transportwege
und Wartezeiten zu vermeiden. Verschwendungen in der Produktion in der
Administration bilden eine Grundlage fur Verbesserungsideen.

» KAIZEN Reifegrad

Der KAIZEN Reifegrad umfasst die Umsetzung KAIZEN als Ganzes und wird
durch diese Module erhoben: Ziele (Losungsmethoden), Themen (Dialog),
5S Audits und Erfullungsgrad (Losungsmethoden).

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

» Meldekarte
Die Meldekarte ist das Instrument Verbesserungen im Unternehmen zu
platzieren. Die Besprechung der Meldekarte findet am Teamboard statt.

» Problemlésungsstory (PLS)

Die Problemlosungsstory eignet sich bei Problemen, bei denen die Ursache
nicht bekannt ist. Mithilfe der konkreten Ursachenanalyse sollen
Fehlentscheidungen vermieden und Massnahmen definiert werden.

» Prozessmapping (PM)

Beim Prozessmapping wird ein gesamter Prozess analysiert. Anhand von
KAIZEN-Blitzen werden Verschwendungen / Probleme eruiert, ein Soll-
Prozess und ein Massnahmenplan definiert.

» Input-Output Check (SIPOC)

Die SIPOC-Methode fokussiert auf einzelne Prozessschritte mit deren Input
und Output. Im Betrachtungsrahmen stehen stets auch Lieferant und
Kunde — mit der Frage: Was wird gefordert, was ist der Kundenwunsch?

» Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA)

Die TSA wird vorwiegend im administrativen Bereich eingesetzt, um
Aktivitaten zu analysieren und Verschwendungen im Ablauf zu eliminieren
(Wartezeit, Suchzeit, etc.).
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KAIZEN

Der Methodenmix /
Die Losungsmethoden

Visualisierung & Flihrung

Teamboard (und Meldekarte)
GEMBA Walk & Talk

5S & Verschwendungen
KAIZEN Reifegrad

RAINIY

(; Separate Trainings zu
jeder Losungsmethode
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Visualisierung & Fuhrung
Teamboard (und Meldekarte)

Unterlagen / Arbeitsdokumente

» Teamboard Vorlage

Jedes Teamboard ist standardisiert und

weist die gleichen Felder auf.

Teamboard «Team Names»

..

KPls / Ziele

|I{ Iln hi II[ |I{ Iln hi III

|I{ Iln hi II[ |I{ Iln hi III

241

Team / KAIZEN

4ddd

KVP

(Kentinuierlicher Verbesserungsprozess)

| 802
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Separates Training
verfugbar

> Methodenkarte > Meldekarten

Ablauf und Vorlage Meldekarten gibt es
als Druckversion oder in digitaler Form

Fur die Teamboard Moderation wird ein
Leitfaden zur Verfugung gestellt.

Teamboard Moderation

Problem tritt auf
L —

Was verstehen wir unter Teamboard-Moderation / Shopfloor-Management?

o el
Log-Buch

et vom s, Funkion) - e o Dt - Vesion (V) sttt von (rme ko) - sl cm Detum) —Vesion )



Visualisierung & Fuhrung
GEMBA Walk & Talk

Unterlagen / Arbeitsdokumente

v_ NG Separates Training
; Wﬁ‘

verfugbar

> Methodenkarte

Auf der Methodenkarte ist beschrieben
um was es geht und wie vorzugehen ist.

GEMBA Walk & Talk ?“‘9"

— Befinden der Mitarbeiter / Abteilung abfragen.

~ Aktualitst des Teamboards prifen.

~ Losungen von Problem abrufen.

~ Durch gezielte Fragenstellungen coachen wir die Abteilung und
halten ihren Redeanteil hoch.

~ Stand der Massnahmenumsetzung abfragen

Fragenkatalog fiir den GEMBA Walk

~ Kennzahlen / Trendverlauf / Projektstatus erklaren

~ Was wurde gemacht seit dem letzten Besuch? Was ist geplant bis
zum nachsten Besuch?

~ Aktuelle PLS vorstellen und dessen Massnahmenkatalog besprechen
nach Bedarf

~ Highlights des Monats (ilder vorher / nachhen)?

- Wie st der Status der Meldekarte / Termineinhaltung /
Vertrauenskurve?

- Gibt es Meldekarten, die eskaliert werden missen?

~ Trackingliste: Ist diese nachgefihrt und aktuell?

— Stimmungsbarometer zu KAIZEN?

- Schwierigkeiten im Veranderungsprozess?

~ Wir leben Disziplin vor.

~ Wir héren aktiv zu und beteiligen uns an den Gesprachen,
~ Wi lassen den Gesprachspartner ausreden.

~ Wir fordem ein gutes Arbeitsklima.

~ Wir belehren nicht und machen keine Vorwirfe.

— Danke sagen!

et von (Name.funktio) - el am (Cato)  Veia ()

GEMBA Walk & Talk ?"“‘1"

| Was bedeutet GEMBA-

GEMEBA ist ein japanischer Begriff und bedeutet ,der eigentliche Ort”
oder der reale Ort". Also, gehe an den Ort des Geschehens,

[Warum machen wir GEMBA Walks

~ DenMi tige Unterstiitzung im Prozess geben
me friihzeitig zu erkennen

nétige Anerkennung fir ihre Arbeit zu

[Wer st dabei bei den GEMBA Walks
~ Kader / KAIZEN Coach / Fhrungsperson
- Optional prasentiert ein Mitarbeiter die Teamtafel

[ Wann mache ich die GEMBA Walks

~ Dieserwird alle __ Tage / Wochen durchgeftinrt
—~ Genaue Informationen kbnnen dber das Outlook gefihrt werden.

ccven vtczaoen T
=
=

st von ome Funksion - el om Datum) - Version 1)
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» Schulungsunterlagen

Kurzubersicht zum Thema: Was, Warum,
Wer, Wann, Ziele und Regeln. Beispiele zu

Fragen «Walk» und «Talk».

GEMBA Walk & Talk

Creted by (rame,function) - Creaed o (89 - Versio (r0)

GEMBA Walk & Talk

L

GEMBA Talk Beispiel

1

o

& .

GEMBA Walk Beispiel

» Terminplanung

Arbeiten mit digitalen oder analogen
Vorlagen. Informationen konnen auch
uber das Outlook gefuhrt werden.
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Visualisierung & Fuhrung
5S & Verschwendungen

Unterlagen / Arbeitsdokumente

> Methodenkarte

Auf der Methodenkarte ist beschrieben
um was es geht und wie vorzugehen ist.

7 Vel rschwendungsarten .?Lngn 7 Verschwendungsarten ?mgn

durch
n Transport / Transport
id

der
e dier (Sy ST
Fertigung)
[ M [ Motion/ Bewegung
Wie kann ich unnotige Beanspruchung, Belastung, Wege einschranken?

(Ergonomie, I.ay uLArb itsplatzgestaltung)

I [

Wie kann ich Wartezeiten reduzieren? (ungeplante Ausfalle verhindem,
Aswe\hmogl ichkeiten, Flex bltat)

| 0 Jover Processing / Uberverarbeitung im Prazess

ter, einfacher und sicherer gestalten?

story. Prozessmapping

Bt von fiome unkion) - Estltom Datum) —Vesion (V)
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» Quick Check

Mit dieser Vorlage kann man «auf die
Schnelle» nach 5S Punkten Uberprufen.

-> Taglich wird empfohlen!

55 Quick-Check

oo

| Bereich:

Ordnung und Sauberkeit - alles an

—

| Material aufgefiillt - ausreichend vorhanden? . .

Technische Ausriistung - funktionsfihig?

H B

| Dokumentation, Aushéinge - aktuell?

Bemerkung:

Datum:

Unterschrift:

Bt von lome funkdio) - Esteltom Detum) - Vesion (V)

-*W»b‘“‘“

\ (; Separates Training
verfugbar

> 5S Audit

Regelmassig durchfuhren und Ergebnisse
festhalten. Eine Pendenzenliste erstellen
und diese abarbeiten.

58-Audit Formular 68-Audit Pendenzen

Bereeh  Tambord: | |
[Bofumi 2

e Teae:
&

i e .
ey noEo "

Erocime rusamr: -
Ergebnis: |[71% =
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Visualisierung & Fuhrung > KAIZEN Reifegrad

Ebene Stufe Beschreibung Wirkung %

Kultur KAIZEN Praventives Verankerung in Umgesetzte Verbesserungen
Unternehmens-DNA KAIZEN Unternehmenskultur in CHF und h gerechnet

System KAIZEN

Pro-Aktives Das Team optimiert Umgesetzte Verbesserungen
Prozess-

. KAIZEN Wertstrome in CHF und h geschatzt
orientierung

---------- > «Tipping Point» (Kipppunkt) — <----------

Fluss KAIZEN )
] Re-Aktives Das Team verbessert Umgesetzte Verbesserungen
Mindset- Stufe 3 : . 46-75
. KAIZEN Prozesse in CHF und h geschatzt
veranderung
Fluss KAIZEN ) L. .
Re-Aktives Das Team eliminiert Gezahlte Verbesserungen
Wertstrom- Stufe 2 26-45
L KAIZEN Verschwendung umgesetzt
orientierung
Punkt KAIZEN Stufe 1 Re-Aktives Das Team setzt erste Gezahlte Verbesserungen 0-25
Erste Schritte KAIZEN Ideen um umgesetzt

Die KAIZEN Reifegradstufen

. Der «Tipping Point» (Kipppunkt) im KAIZEN Reifegrad ist die kritische Schwelle, an
dem eine Organisation den Sprung von ,,KAIZEN als Methode“ hin zu ,,KAIZEN als
System und Kultur® vollzieht.

* Viele Unternehmen bleiben genau hier stecken. Sie haben operative
Verbesserungen, aber keine nachhaltige Verankerung.

*  Kurz gesagt: Der Tipping Point ist der Moment, nach dem KAIZEN nicht mehr
»gemacht® wird, sondern gefuhrt und gelebt wird.

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

Die KAIZEN Reifegradberechnung

Um den Stand der KAIZEN Entwicklung und die Fortschritte zu
dokumentieren, messen wir uns am KAIZEN Reifegrad. Dieser wird in funf

Stufen unterteilt.

Um den KAIZEN Reifegrad zu errechnen, arbeiten wir mit vier Modulen. Jedes
der Module wird mit 25% gewertet und ergibt so den KAIZEN Reifegrad

Hochstwert von 100%.

So kann Ende Jahr bestimmt werden welche Stufe ein Team erreicht hat.

Ziele (L6sungsmethoden)
-> Anzahl Meldekarten
-> Anzahl Workshops (PLS, PM, SIPOC, TSA)

Dialog (Gesprach zu Themen)

-> KAZEN Wissen -> Meldekarte

-> Prozesse & Standards ->Ziele
->Teamboard ->Kennzahlen

->58 -> Methodenqualitat
5S-Audits

-> Erreichungsgrad (Jahresdurchschnitt)
Erfullungsgrad (Losungsmethoden)
->Vertrauenskurve Meldekarte
-> Vertrauenskurve Workshops
(PLS, PM, SIPOC, TSA)
KAIZEN Reifegrad

25%

25%

25%

25%

100%

Trackingliste

Fremd- oder
Selbstbewertung
(nach Absprache mit
KAIZEN Coach)

Ubersichtsliste

5S-Audits

Trackingliste
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KAIZEN
Der Methodenmix /

Die Losungsmethoden

Problemlosung & Prozessqualitat

. Meldekarte (und Teamboard)

. Problemlosungsstory (PLS)

. Prozessmapping (PM)

. Input-Output Check (SIPOC)

. Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA)

@ Separate Trainings zu
jeder Losungsmethode
verfugbar
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Problemlosung & Prozessqualitat
Meldekarte (und Teamboard)

/3 ' ﬂ\NG Separates Training

-i't?»h‘ verflgbar

Unterlagen / Arbeitsdokumente
» Teamboard Vorlage » Methodenkarte » Meldekarten

Jedes Teamboard ist standardisiert und Fur die Teamboard Moderation wird ein Ablauf und Vorlage Meldekarten gibt es
weist die gleichen Felder auf. Leitfaden zur Verfugung gestellt. als Druckversion oder in digitaler Form
Methodenkarte F e Methodenkarte %.. Meldekarte s Meldekarte Yo
, - Teamboard Moderation
Teamboard «Team Name: Mittwoch ?L,g, 7 : Wi;veslehmwirumu]'d-MDdu'.lﬁonlSpﬂr-zn:ganenl? o s B

Ersparnis (geschitzt)

b ol 1 II[ b ol 1 II[ 142 . D bbbl ="
== = - — . == s
|I{ Iln hi II[ |I{ Iln hi III - = 2

o CH seRpro
Log-Buch

SR

sttt von (rme ko) - sl cm Detum) —Vesion )
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Problemlosung & Prozessqualitat
Problemlosungsstory (PLS)

Unterlagen / Arbeitsdokumente

> Steckbrief

Hier werden die Eckdaten fur den PLS-
Workshop festgehalten. Der Steckbrief
dient gleichzeitig als interner Auftrag.

KAIZEN WORKSHOP STECKBRIEF ?\)‘)
e 5 it 13 earar g - e
[R—
g
e =
Lo
mmmmmmmmmm e o
e b e, B
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> Methodenkarte

Problemldsungsstory (PLS)

Auf der Methodenkarte ist der Ablauf
einer PLS beschrieben.

ﬂ \NG Separates Training

1. Problembeschreibung

Was ist das Problem?
—  IST Zustand beschreiben
Wo liegen die Schwerpunkte? LLL
— Zahlen / Daten / fisualisi
resp. quantifizieren

Welche Folgen hat das Problem?
— Wirtschaftliche Auswirkungen

Messbarkeit, Termine
~ Ziel(e) formulieren

28

Problemursachen

Ursachen-Wirkung Diagramm
(Ishikawa Diagram)

Sx Warum Analyse: Warum? — (Weil) ~ Warum? — (Weil) — Warum?
— (Weil) — Warum? — (Weil) — Warum? — (Weil)

7

4. Lésungsiiberpriifung

w

SOLL-IST Vergleich durchfiihren
Ergebni:

5: a° -@
Hat die Probleml&sung m
Erfolg gefiihrt? LLL

> JA- Probleml3sungsstory abgeschlossen

> NEIN - weiter zu Schritt 2 oder 1

. Problemlésungen
priorisieren
Lbsungsideen
bewerten

zat

.........

Lasungsideen was. wa | o | s
umsetzen @

Erstellt von (Name, Funktion) - Erstellt am (Datum) ~ Version (Nr)

verfugbar

» Vorlage (fiir WS)

Hier werden der Vorgang und die
Erkenntnisse aus dem PLS-Workshop
festgehalten.

1. Problembeschreibung

Sete !
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Problemlosung & Prozessqualitat
Prozessmapping (PM)

ﬂ ' “\NG Separates Training

-i'tw verflgbar

Unterlagen / Arbeitsdokumente
» Steckbrief » Methodenkarte » Vorlage (fiir WS)

Hier werden die Eckdaten fur den PM- Auf der Methodenkarte ist der Ablauf Hier werden die Erkenntnisse (KAIZEN-
Workshop festgehalten. Der Steckbrief eines PMs beschrieben. Blitze) und Massnahmenplan aus dem
dient gleichzeitig als interner Auftrag. PM-Workshop festgehalten.
KAIZEN WORKSHOP STECKBRIEF ?‘w Prozessmapping 9’-@ Prozessmapping ?ugn
T s Prozess & Zlele ¥...
T “:5‘;3;;‘ e tabeicnale mrovess Prozessauswahl 2DF / Unterlagen
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Problemlosung & Prozessqualitat
Input-Output Check (SIPOC

Unterlagen / Arbeitsdokumente

> Steckbrief

Hier werden die Eckdaten fur den SIPOC-
Workshop festgehalten. Der Steckbrief
dient gleichzeitig als interner Auftrag.

KAIZEN WORKSHOP STECKBRIEF ?»p

R P ———

e A Geen e, o

i, e G | osteatrpnt

r—————:

PSP ——
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> Methodenkarte

Auf der Methodenkarte ist der Ablauf
einer SIPOC beschrieben.

Vorgehensweise bei der SIPOC-Methode ?ug.,

Was bedeutet SIPOC?

> 5 supplier (Lieferant)

> I Inputs (Einsatzfaktoren)
> P Process (Prozess)

» O - Output (Ergebnisse) (Eingaber),  Process  (Prozess),  Outpu
[ — {Ausgaben) und Customers (Kander=

Was beinhaltet die Methode?

- EinSIPOC-Diagramm zeigt eine Momentaufnahme eines Prozesses,
erfasst dessen Schritte oder den Gesamtprozess und grenzt

SIPOC it eine Methode zur Prosessanalyss,
bei der «in Prozess in finf Kategorien

Prozesse in Prozessketten ab, wobei der Output eines Prozesses
zum Input des nachsten wird.

SIPOCDiagramm

Input Process Output Customer
Zuterer Eingangsqriss  Prozessschvite  Ergebris (das.  Kunde
(mtemer/ . s cer (intemer/
exiamer (cs, was dr Prozessschiitt  exiemer
Lsfarart. vorgangige efert) Kunde,
vorgelagerte  Prozes hefert) nachgelsgerte
Abtsiung) Abteilung)

—TTTTTT—

~ Die Tabelle kann von beiden Seiten her ausgefllt werden, Um eine
kundenorientierte Sicht zu unterstatzen, wird die Tabelle von rechts
nach links ausgefullt. Bei einem Brainstorming wird der Inhalt haufig
ohne diese Einschrankung gesammelt.

il von erne, ko) et am atum)  Verson ()

Vorgehensweise bei der SIPOC-Methode s‘mgn
1. 5IPOC-Workshop vorbereiten
Die Beteiligten des zu it Waorkshop' IPOC-

Diagramm vorbereien: A Begriffen .Lieferanten’, .Inpuls’,
Prozess", .Outputs” und ,Kunden" an die Pinnwand heften, so erhiit man das SIPOC
Diagramm

2. Prozess beschreiben

Dt tnen St i Endpunic.
Brainstorming 2u dem Prozessschitt curchfihven. Dabe sollte auf jeder Karte jeweis nur
i Prozessschritt notiert werden. Als Faustregel gilt, dass Prozesse nicht aus mehr ais

zemn tenen sollten. Ancemialls macht es Sinn, Prozess
zu hinterfragen.

3. Prozesskunden bestimmen

Im nachsten beurtelenden

kBnnen exteme Kunden sein cer

Dienstieistungen, aber auch inteme Abteilungern.
in Prozess fat in der Regel nicht nur einen, sondem mehrere Kunden, die
L , die im I

kBnnen.

4. Output festlegen

‘Zusammen mit den Teilnehmenden wird der Output, das Ergebnis aus dem jewsiligen
Prozess beschiieben. Ein Output ist immer ein Beitrag zum Endprodukt (materieller/
immaterieller Output)

5. Input offenlegen

B L G T et 0 T € B S
fragen, Bestellungen,

e i e (o B e

6. Lieferanten auflisten

Emittein der jeweiligen Lieferanten, Welcher Lieferant steuert welchen Input bei.

arne Fansion - it (Bt - Version ()

NG

» Vorlage (fii

Separates Training
verfugbar

r WS)

Hier werden die Erkenntnisse (KAIZEN-
Blitze) und Massnahmenplan aus dem

SIPOC-Workshop festgehalten.

SIPOC - Prozessschritte

¥

Supplmlmf-ranl “ —

Text erdigen

Text erdugen

Tex sndigen

Ted ardigen

Ten endigen

Text einfign

Text mifigen Test erdagen

Test einigen Tew ertigen
et edigen et eigen
e g r
e eibigen Tewt erogen

Test infigen

Text infugen

Test einfugen

Tt eiigen

Teet sinfigen

Text eiugen

T entigen

Text erndigen

Tem edigen

Text einkigen

Te erdigen

Text edigen

Tt ainfiger
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Problemlosung & Prozessqualitat

(LAY} Separates Training
T“P““ verfugbar

Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA

Unterlagen / Arbeitsdokumente

> Steckbrief

Hier werden die Eckdaten fur die TSA
festgehalten. Der Steckbrief dient
gleichzeitig als interner Auftrag.

KAIZEN WORKSHOP STECKBRIEF ?»p

S v G

i, e G Tt

PSP ——
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> Methodenkarte

Auf der Methodenkarte ist der Ablauf

einer TSA beschrieben.

TSA - Titigkeitsstrukturanalyse ?Lﬂgn
Methodenkarte

TSA - Tatigkeitsstrukturanalyse ?Iﬂgo
Methodenkarte

Um gie Aroeitsabiaufe an einem Arbeitsplatz aufzunehmen, kbnnen je nacn Fokus

Zeitverlust fiir Tatigkeiten wie Dokumentation, Doppelarbeit e
aber wie viele Sucheit oder <Wegereitr fir gewisse Tatigkeiten
aufgewendet werden.

Einsatzgebiet der Methode

Eine Tafigkeitsstrukturanalyse TSA wird in folgenden Fragestellungen
eingesetzt:

v

Wie viele Ressourcen brauche ich eigentlich zur Erledigung meiner

Sichen die Llaufwege des Mitarbeitenden am

T o W » Was macht die Abteilung? Arbeitsplatz im Fokus, eignet sich zur Aufnahme ein
» Fr was werden die Ressourcen (Arbeitsminuten) konkret eingesetzt? SrEimEE
> Istdie Ressourcen auf die effizient? In cinem  massstabsgetrecs
- Aroeitsplatzes zeichnet ein Beobachter ale Laufege
> (;:n e‘s ’u‘u;e :2;7 A_,b\aufen / Tatigkeiten Verschwendungen (Suchzeit, e e e o
ppelarbeit etc)? ) i fetgeleg, wie ange e Aunahme dauert (G550
e T T » Wo gibt es Verbesserungspunkte; wo liegt das groBte Potenzial? 10 Zyiden, 20 inuten).

Nor allem venwomene Laufwege weisen auf

Aufgaben? Verschwendung durch Bewegung und Transport hin.
» Warum bekdagen sich einige Mitarbeitende Gber die Belastung und Auf Basis des Spaghetti-Diagramms konnen das
andere nicht? Aroeitsplatziayoutsowie die Reinenfolge  der

sttt von (Norne funkion) sl ans (Daum) - Vrsion ()

Einzeltatigkeiten optimiert werden.

» Vorlagen

Hier werden der Vorgang und die
Erkenntnisse aus der TSA festgehalten.

— — | Was bedeutet TsA? unterschiedliche Werkzzuge angewendet werden, n
- - - - - Kernprozesse Analysierte Tatigkeiten

- Mit der Tatigheitsstrukturanalyse wird detailiert ermittelt, wie sich die Prozessschitliste TATIGKEITSSTRUKTUR: prozome / el 9

verschiedenen Aufgaben auf die Mitarbeiter innerhalb einer Funition Die einzelnen Arbetsschritte werden als Liste dokumentiert, Dabe st auf einen ANALYSE
- verteilen, welche organisatorischen Einflusse es gibt und wie lange die einheitiichen Detaillierungsgrad zu achten. Um méglichst alle Tatigkeiten des Datum: [Datum Bereich: |Bereiche, Abteilungen, Orte

e einzelnen Tatigkeiten dauern. Mitarbeiters zu erfassen, muss auf den letzten aufgenommenen Prozessschritt
wieder der erste folgen.

Die Tatigheitsstrukturanalyse ist eine Methode, mit der alle Aktivitsten einer Kemprozesse / Hauptaktivisten werden definiert und die gedachten und \

Person oder eines Teams wahrend einer bestimmten Zeit aufgenommen tatséichlichen Aufgaben werden einander gegendbergestellt.” Auch unklare -
T 77 RS S e werden. Die Ttigkeiten werden dabei in einen von Tatigkeiten werden werden Zeitiresser und

gestellt. So konnen Verschwendungen quantifiziert und bewertet werden. Storungen im Auflau ersichtich.

Die Tatigkeitsstrukturanalyse wird durch Selbst- oder Fremdbeobachtung Vorhar Nachher
T AR durchgefiihrt. Es kann beispielsweise ermittelt werden, wie hoch der

3 Bild einfigen

F3 Bild einfiiger
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Die Kommunikation > Konfliktbewaltigung

Konflikte sind Teil der Weiterentwicklung

Veranderungen erzeugen Reibung. Wo Transparenz steigt oder Arbeitsweisen
sich andern, entstehen Spannungen. Ein professioneller Umgang mit
Konflikten ist daher zentral, um Verbesserungen / Wandel stabil und
nachhaltig umzusetzen.

Typische Konfliktformen

Widerspruchliche Ziele behindern die

dieois Zusammenarbeit

Unterschiedliche Meinungen, Werte und Normen

Bewertungskonflikt fuhren zu Uneinigkeit

Verteilungskonflikt  Streit um Ressourcen wie Zeit, Geld, Aufgaben

. . Personliche Verletzungen, Missverstandnisse,
Beziehungskonflikt fehlende Wertschatzung

Rollenkonflikt Unklare Verantwortlichkeiten, verdeckte Machtfragen
Konkurrenzverhalten gegenuber Vorgesetzten oder

Machtkonflikt Kollegen und Kolleginnen

Keine gemeinsame Basis fur Sichtweisen,

Wertekonflikt .
moralische Spannungen

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services

Warum sind Konflikte so schwierig?

* Emotionale Spannungen wirken oft unter der Oberflache
* Sachliche Lésungen greifen nicht bei persdnlichen Verletzungen
* Fehlende Kommunikation verscharft die Dynamik

Umgang mit Konflikten

. Konflikte fruh erkennen und benennen

* Ursachen statt Symptome behandeln

. Rollen und Verantwortlichkeiten klaren

*  Moderation oder externe Unterstltzung nutzen

T—— ———

Korpersprache Gestik, Mimik, Atmung, Kleidung >50 %
Stimme Leise, laut, lustlos >30 %
Sachaussage Inhalt der Botschaft <20 %

Gestik und Mimik beeinflussen signifikant die Wirkung des Feedbacks!
2> Nonverbale Kommunikation = 80%

« C'est le ton qui fait la musique »
« Wie man in den Wald ruft, so kommt’s zuriick »
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Fragen &
Antworten

KAIZEN - by Ninja Services | Web: ericroth.org/services



	Folie 1: Das Gute Verbessern
	Folie 2: Ninja Services Was ist das?
	Folie 3
	Folie 4: KAIZEN Was steckt dahinter?
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15: KAIZEN Die Ansätze
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25: KAIZEN Der Methodenmix / Die Lösungsmethoden
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30: KAIZEN Der Methodenmix / Die Lösungsmethoden
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36: KAIZEN Kommunikation
	Folie 37
	Folie 38

